“APORTACION DE LA SECRETARIA GENERAL DE SALUD PUBLICA Y PARTICIPACION AL Il
PLAN ANDALUZ PARA LA INMIGRACION EN ANDALUCIA”

l. PREAMBULO.

El disefio e implementacion, a partir de 2001, de los | y Il Planes Integrales para la
Inmigracion en Andalucia ha puesto de manifiesto la centralidad y el caracter
estructural que la sociedad andaluza y sus instituciones otorgan a los fendmenos
migratorios contemporaneos y ha posibilitado, de ese modo, la configuracion de un
conjunto de estrategias para el abordaje coordinado, sistematico, participado y
continuado de los procesos de acogida e integracion de la poblacion inmigrante.

El hecho migratorio exhibe una naturaleza dindmica, presentandose en intima
asociacién con una multiplicidad de factores de naturaleza sociocomunitaria, cultural,
educativa, psicoldgica, etc., de modo que su tratamiento impone el establecimiento de
escenarios permanentes para su analisis y de apuestas intersectoriales con las que
crear las condiciones de posibilidad para aquellas sinergias y flujos informacionales,
participativos y de recursos que eviten la dispersiéon y la fragmentacion de su abordaje.

Todos los procesos de atencidn sociosanitaria se inscriben en un marco conceptual,
juridico e institucional determinado, que, en el caso de la realidad andaluza, otorga a
los mismos una cualidad de derecho universal y fundamental extensible al conjunto de
la ciudadania, con independencia de su procedencia y de su situacion personal,
familiar y legal. Ello, no obstante, no entra en colisiéon con el reconocimiento de la
plasticidad y pluriformidad del hecho migratorio y de las condiciones objetivas en que
se desenvuelven las infraestructuras econdmicas, sociales y culturales de las
sociedades de acogida.

El Ill Plan Integral se elabora en un escenario socioecondmico mas incierto y
vulnerable, caracterizado por una fuerte contraccién econémica de caracter sistémico
y estructural y que ya esta debilitando los tejidos productivos, presionando sobre las
politicas publicas de bienestar y erosionando los mecanismos de cohesidn y solidaridad
social. Este diagndstico de un escenario de crisis econdmica de onda larga acentuarad la
incertidumbre, la precarizacion y las tensiones sobre los procesos de inclusién social y
exigira, por tanto, incrementar y fortalecer el conjunto de programas y actuaciones
tendentes a amortiguar las tendencias centrifugas y de fractura y desagregacion social
que con mayor dureza afectaran a los colectivos desfavorecidos y en riesgo de
exclusién social.

En el admbito sociosanitario, los Planes Integrales en Andalucia han venido
estableciendo una ldgica de continuidad en virtud de la cual las prioridades han
transitado desde la facilitaciéon del acceso al Sistema Sanitario Publico Andaluz y la
atencién a los procesos de acogida (I PIPIA) a la calidad de la asistencia sanitaria y a
privilegiar los procesos de integracion (Il PIPIA). Especial relieve ha tenido en el Il PIPIA
la orientacion hacia la provincializacién de las actuaciones de modo que se permitiese
el analisis especifico de la situacidn concreta, se facilitase la perspectiva transversal y
colaborativa de los recursos, asi como la convergencia de los mismos que asegure la



intervencién sobre las condiciones particulares de los procesos de salud y enfermedad
de la poblacién inmigrante.

El 1l Plan Integral ha de persistir en esta estrategia de territorializacion de las
intervenciones, profundizando y descendiendo hasta centrar en lo local el ambito de la
coordinacion intersectorial, la elaboracién de los diagndsticos sobre las necesidades de
prevencion de las enfermedades en los colectivos inmigrantes y de promociéon de su
salud, asi como la implementacidn de las actuaciones sociosanitarias. Asimismo, se da
continuidad a los ejes transversales vinculados a los enfoques de género y de derechos
de la infancia y a la reduccién de las desigualdades en salud y por tanto orientado a la
equidad.

Por otra parte, este Il Plan Integral contempla una orientacién general hacia la
proactividad de la poblacién inmigrante que potencie la autogestion de su
participacidn e integracién en los procesos de atencion sociosanitaria, promoviendo,
de esta manera, su aporte a una visién plural y diversa de las percepciones sociales
sobre la salud, la enfermedad y los recursos asistenciales y que, finalmente, fortalezca
su conciencia de ciudadania con derechos universales y con la capacidad y los
mecanismos necesarios para hacerlos efectivos.

Por ultimo, otro de los objetivos esenciales de este Plan se define por la incorporacion
de un paradigma adecuado al Sistema Sanitario Publico Andaluz para la gestion de la
diversidad en los procesos de planificacion en cuanto variable de calidad en la
prestacion de los servicios. La gestidon de la diversidad que se deriva de la inmigracién,
entendida como la relacién dinamica entre las personas, orientadas hacia la
construccion de espacios de didlogo y convivencia, fortalece el potencial inclusivo de
los objetivos asistenciales e incrementa la profundidad de los procesos comunicativos
adaptados a las peculiaridades de lo local. De ahi la importancia de hacer competente
interculturalmente a las administraciones y profesionales. Por tanto, cohesién vy
diversidad se anudan en una misma orientacion en la que las prestaciones se articulan
en orden de complejidad creciente aumentando las expectativas de los beneficiarios
inmigrantes y mejorando su visibilidad como colectivo diferente en necesidades pero
igual en derechos. En definitiva, el objetivo de gestidn de la diversidad que incorpora
este Il Plan Integral persigue mejorar la atencién sociosanitaria de los inmigrantes y
dotar a los profesionales de herramientas conceptuales y practicas para la deteccién y
prevencion de conflictos, la mejora de la comunicacién profesional intercultural y la
participacién comunitaria.

Por tanto, la definicién del drea socio-sanitaria en este Il Plan ha de contemplar las
lineas del Plan Andaluz de Salud y por ello, se establecen los siguientes ejes
vertebradores:

1. Mejorar la informacion y accesibilidad a los recursos sociosanitarios de la poblacién
extranjera y, muy particularmente, de sus colectivos mas vulnerables.

2. Avanzar en un modelo de atencién integral con perspectiva familiar, generacional y
multicultural, que incluya aspectos relevantes, relacionados con la salud de la mujer,



los procesos de socializacién y crecimiento de los menores y jovenes, asi como la salud
mental entre otros.

3. Fortalecer las lineas de intervencion que atienden a personas vulnerables dentro de
la poblacion extranjera (personas que ejercen la prostitucion, violencia de género,
situaciones de irregularidad administrativa, cuidadores/as en riesgo de desempleo).

4. Ahondar en la localizacidn de las actuaciones, haciendo converger en el territorio los
dispositivos para la coordinacion y gestion de la atencidn sociosanitaria.

5. Fortalecer los mecanismos de coordinacién de todos los actores que tienen un
protagonismo fundamental para el trabajo vinculado con la poblacion extranjera
(Consejeria de Salud, Delegaciones Provinciales, Corporaciones Locales vy
Organizaciones No Gubernamentales).

En definitiva, se promueve un Il Plan Integral que subraya la necesaria continuidad con
las lineas de intervencion de los planes anteriores, mejorando la capacidad para
gestionar la diversidad y la complejidad de los procesos asistenciales socio-sanitarios y
privilegiando el eje de decisidn y materializacion de las actuaciones en la convergencia
territorial definida por los espacios locales de coordinacién.

[I. OBJETIVOS DEL III PIPIA.

OBJETIVO ESPECIFICO 12

Avanzar en la mejora en la accesibilidad y conocimiento del Sistema Sanitario Publico
de Andalucia (SSPA) por parte de las personas extranjeras y sus familias mejorando la
calidad de la atencidn que se les presta, especialmente a las personas inmigrantes con
mas factores de vulnerabilidad.

Descripcion

La atencidn a la salud de la poblacién extranjera debe asegurar el ejercicio universal y
equitativo de este derecho fundamental. Es, por tanto, competencia del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia promover los recursos necesarios que faciliten el
conocimiento y el acceso de las personas extranjeras a las distintas prestaciones y
servicios en funcién de sus necesidades sanitarias. Los dispositivos y profesionales
sanitarios adoptaran una orientacidn proactiva en las labores de sensibilizacion e
intervencion con la finalidad de reducir las desigualdades sociales en la atencidn socio-
sanitaria.

Medidas

1. Inclusién en el plan de comunicacién de los centros sanitarios, estrategias
especificas dirigidas a la poblacidn extranjera que atiende.

2. Difusidn, en distintos idiomas, de la cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico
Andaluz entre las personas extranjeras y las asociaciones que trabajan para su
integracion.



3. Potenciacion del programa “Salud responde” con las traducciones necesarias para
facilitar la comunicacidn de las personas extranjeras con el sistema sanitario publico de
Andalucia y con sus profesionales.

4. Coordinaciéon de las Zonas Basicas de Salud con las asociaciones de apoyo a la
poblacién extranjera para potenciar su capacidad de mediacién entre los
profesionales, los inmigrantes y sus familias.

5. Potenciacidon de la formacién de los profesionales sanitarios en competencias
interculturales para facilitar su labor profesional.

6. Inclusion en los sistemas de informacion del sistema sanitario publico de Andalucia
de indicadores cuantitativos y cualitativos, que posibilite un andlisis de la utilizacion de
los mismos de la poblacidn extranjera. Sin crear situaciones estigmatizacion.

7. Potenciacién de medidas pro-activa de informacion y captacion de la poblacién
extranjera.

8. Mejora del conocimiento de la organizacion sanitaria por parte de otros sectores y
agentes para incrementar su capacidad de orientacién y calidad en la atencidn.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Incorporar en la atencidn sociosanitaria de las personas extranjeras y sus familias una
perspectiva orientada a la gestion de la diversidad en la que se contemplen enfoques
especificos de género, infancia, juventud, salud mental y los relativos a la atencién de
grupos en situacion de especial vulnerabilidad

Descripcion

La velocidad y magnitud de los procesos migratorios ha incrementado la pluralidad de
las sociedades contempordneas y ha puesto de manifiesto nuevas dimensiones en los
entornos comunitarios relacionadas con la diferencia cultural y la heterogeneidad de
las percepciones y comportamientos sociales. La poblacién extranjera ha de ser
atendida por el Sistema Sanitario Publico de Andalucia con una mirada que reconozca
a los inmigrantes como sujetos de derechos y aprecie las desigualdades sociales,
culturales y evolutivas, adecuando sus intervenciones a las diferencias. En el marco de
un enfoque estratégico de naturaleza inclusiva, la gestion de la diversidad enfatiza la
necesidad de aumentar las competencias interculturales de los profesionales vy
profundizar en la versatilidad de los recursos de salud para dar respuesta a carencias,
handicaps y déficits especificos de personas inmigrantes en circunstancias de especial
vulnerabilidad.

Medidas

1. Inclusiéon de la perspectiva multicultural en los diferentes programas de salud
(materno-infantil, forma joven, salud mental, atencion perinatal...).

2. Disefio e implementacion de instrumentos y herramientas para la planificacion

y gestidn que requiere la puesta en marcha de los programas de atencion a la salud de
la poblacién extranjera.

3. Potenciacion de la formaciéon de cuidadores y cuidadoras extranjeras de salud para
el desarrollo de sus actividades profesionales.



4. Adecuacion de la atencién de las necesidades de salud de las personas extranjeras
que ejercen la prostitucién, en conexidn con los servicios de salud y las asociaciones de
inmigrantes y pro-inmigrantes.

5. Atencidn y seguimiento de las personas que sufren violencia doméstica

6. Promociéon de la formacion de los profesionales sanitarios en competencias
interculturales que fortalezca su conocimiento sobre la gestion de la diversidad.

7. Potenciacidn de la investigacion cualitativa y de la investigacidn accidn-participativa
para su aplicacidn a las intervenciones de salud con la poblacion inmigrante.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Asegurar una atencidon socio-sanitaria a la poblaciéon extranjera con caracter de
integralidad, intersectorialidad y equidad, promoviendo la articulacién territorial, a
una escala local, de los espacios de coordinacidon necesarios que faciliten la
participacién activa y complementaria de los sectores publicos, profesionales,
asociaciones de inmigrantes y proinmigrantes y asociaciones y colectivos de la zona.

Descripcion

La acogida e integracién de la poblacion inmigrante se lleva a cabo en un tejido social
gue tiene condiciones especificas en cada territorio. La localizacion de las
intervenciones para la normalizacién y participacion de las personas extranjeras toma
como referente el territorio en tanto contexto comunitario especifico y medio
ecoldgico constituido por estructuras fisicas, sociales, culturales y psicoldgicas. Las
necesidades sociosanitarias de la poblacién inmigrante han de poner en valor los
dispositivos enddégenos de las comunidades locales, articulando y utilizando los
recursos existentes de un modo integrado y sostenible y estimulando el caracter activo
y los procesos de toma de decisiones de los agentes locales y promoviendo, en
definitiva, la articulacion de un campo social-territorial con el mayor grado de
complementacién posible entre las politicas publicas y los grupos y personas
involucrados.

Medidas

1. Creacion de espacios de trabajo para la coordinacidon local de los servicios,
profesionales y asociaciones vinculados a la atencién de los problemas de salud de las
personas extranjeras y sus familias.

2. Disefio de programas y actuaciones intersectoriales, integrales y participados
adaptados a las particularidades locales que presentan las necesidades de salud de la
poblacién extranjera.

3. Disefio y edicion de documentacion sobre estrategias y técnicas de trabajo
intersectorial y participado y en red como herramientas de ayuda a los distintos
agentes dedicados a la actuacién socio-sanitaria con las personas extranjeras y sus
familias.

4. Creacién de banco de buenas practicas de acciones locales con poblacion
inmigrante.

5. Desarrollo de instrumentos de dinamizacién, gestion del conocimiento y trabajo
colaborativo que posibilita el desarrollo de redes y, en particular, de la Red ISIR.



6. Fomento de iniciativas para que los planes de participacién de las unidades de
gestion clinica del SSPA, contemplen aspectos a desarrollar con la poblacion
inmigrante.

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Atender a las consecuencias sociosanitarias en la poblacién inmigrante causadas por
etapas socioecondmicas desfavorables, que agravan las desigualdades sociales en
salud.

Descripcion:

La situacion desfavorables desde el punto de vista socioecondmico, tiene una especial
repercusién en la poblacion inmigrante, sobre todo en personas en situacién
desfavorable como son entre otros, los menores, mujeres, mayores, etc., incidiendo
negativamente en las condiciones de vida, haciendo por tanto que se planteen
estrategias de apoyo para corregir situaciones de exclusién social.

Medidas

1. Visibilizacién de las evidencias de la repercusién de la crisis en poblacién extranjera
especialmente en las personas vulnerables. Vigilancia y documentacion.

2. Establecimiento de mecanismos que aseguren la proteccién de la salud a nivel de
convivencia, alimentacion y salud laboral.

3. Articulacion de respuestas de caracter sociosanoitarios, que mitiguen las
repercusiones negativas de las situaciones socioeconémicas desfavorables sobre los
grupos mas vulnerables, en coordinacién con otros sectores publicos, asociaciones de
inmigrantes y proinmigrantes y gobiernos locales.



