
RECOMENDACIONES PRÁCTICAS
PARA LA INCORPORACIÓN DEL ENFOQUE ANTROPOLÓGICO EN LOS CENTROS SANITARIOS

1. FORMACIÓN DEL PERSONAL 2. COMUNICACIÓN ACCESIBLE 
E INCLUSIVA

3. ATENCIÓN ADAPTADA 
Y EQUITATIVA

4.  RECURSOS Y ESTRUCTURA 
INCLUSIVA

6. PARTICIPACIÓN 
COMUNITARIA

7. REFLEXIÓN SOBRE PREJUICIOS Y ACTITUDES

5. PROTECCIÓN DE DATOS Y 
MECANISMOS DE DENUNCIA 

•Comprender diversidad cultural y social.
•Identificar sesgos y comunicar con empatía.
•Adaptar trato clínico y administrativo.
•Formación continua y práctica (casos reales).

•Lenguaje claro, accesible y respetuoso.
•Materiales culturalmente adaptados. 
•Confirmar comprensión y fomentar diálogo.
•Considerar tiempo suficiente para explicar y 
escuchar.

•Protocolos específicos según necesidades 
(edad, SR, discapacidad).
•Ajustar tiempos en casos con barreras 
culturales o lingüísticas.
•Garantizar privacidad y 
confidencialidad.
•Evaluar atención desde la 
diversidad cultural.

•Confidencialidad estricta y cumplimiento 
normativo.
•Canales seguros, anónimos y accesibles de 
quejas.
•Seguimiento transparente del estado de la 
reclamación.
•Protocolos contra discriminación y violencia 
institucional.

•Espacios accesibles (señalética inclusiva, pri-
vacidad y confidencialidad en consultas).
•Tecnología adaptada (lectura fácil, subtítulos..)
•Mediación intercultural y apoyo 
psicosocial.
•Participación de usuarios en diseño 
y mejora.

•Campañas y acciones adaptadas culturalmente.
•Diálogo intercultural y participación comunitaria.
•Alianzas con redes y mediación comunitaria.
•Seguimiento de casos vulnerables fuera del 
centro.

•Identificar sesgos y estereotipos.
•Crear espacios seguros de diálogo y reflexión.
•Garantizar este trabajo mediante formación 
continua.
•Evaluar cambios en actitudes y prácticas.

https://www.medicosdelmundo.org/actualidad/publicaciones/guias/guia-practica-para-la-incorporacion-del-enfoque-antropologico-en-los-centros-sanitarios/
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