RECOMENDACIONES PRACTICAS

PARA LA INCORPORACION DEL ENFOQUE ANTROPOLOGICO EN LOS CENTROS SANITARIOS

1. FORMACION DEL PERSONAL

*Comprender diversidad cultural y social.
Ildentificar sesgos y comunicar con empatia.
*Adaptar trato clinico y administrativo.
*Formacion continua y practica (casos reales).
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3. ATENCION ADAPTADA
Y EQUITATIVA

*Protocolos especificos segun necesidades
(edad, SR, discapacidad).

*Ajustar tiempos en casos con barreras
culturales o lingiiisticas.

Garantizar privacidad y @ mes @
confidencialidad. T
*Evaluar atencién desde la

diversidad cultural. Q? B S

5. PROTECCION DE DATOS Y
MECANISMOS DE DENUNCIA

«Confidencialidad estricta y cumplimiento
normativo.

*Canales seguros, anénimos y accesibles de
quejas.

*Seguimiento transparente del estado de la
reclamacion.

*Protocolos contra discriminacion y violencia
institucional.

7. REFLEXION SOBRE PREJUICIOS Y ACTITUDES
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Identificar sesgos y estereotipos.

*Crear espacios seguros de dialogo y reflexion.
*Garantizar este trabajo mediante formacién
continua.

*Evaluar cambios en actitudes y practicas.

2. COMUNICACION ACCESIBLE
E INGLUSIVA

‘Lenguaje claro, accesible y respetuoso.
*Materiales culturalmente adaptados.
*Confirmar comprension y fomentar dialogo.
*Considerar tiempo suficiente para explicary

escuchar. ®_...®
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4. REGURSOS Y ESTRUGTURR
INGLUSIVA

*Espacios accesibles (sefalética inclusiva, pri-
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vacidad y confidencialidad en consultas).
*Tecnologia adaptada (lectura facil, subtitulos..)

psicosocial. @@

*Participacion de usuarios en disefio @
y mejora.

*Mediacion intercultural y apoyo

6. PARTICIPACION
GOMUNITARIA

sCampanas y acciones adaptadas culturalmente.
*Dialogo intercultural y participacién comunitaria.
*Alianzas con redes y mediacion comunitaria.
sSeguimiento de casos vulnerables fuera del
centro.
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